Limba si literatura roméana

€ SCOALA VIRTUALA Clasa a Vl-a

Fisa de lucru

Strategii de ascultare activa. Atitudini comunicative.

Nume: Clasa: Data:

Citeste cu atentie cerintele fiecarui exercitiu si rezolva-le in spatiul indicat. Acorda atentie notiunilor de ascultare

activa si atitudini comunicative studiate la clasa.

o Strategii de ascultare activa — adevarat/fals 15p
Citeste afirmatiile de mai jos. Scrie A (adevarat) sau F (fals) in dreptul fiecareia, in functie de
ceea ce stii despre ascultarea activa.

1. Un ascultator activ intrerupe vorbitorul ori de cate ori are o idee noua.

2. Contactul vizual cu vorbitorul este o strategie importanta a ascultarii active.

3. Reformularea ideilor vorbitorului demonstreaza ca l-ai inteles.

4. Un ascultator activ poate fi distras de telefonul mobil fara consecinte asupra intelegerii
mesajului.

5. Adresarea unor intrebari relevante la finalul discursului este un comportament specific

ascultirii active.

e Atitudini comunicative — potrivire 15p

Asociaza fiecare situatie din coloana A cu atitudinea comunicativa potrivita (scrie litera
corespunzatoare). Optiuni: a) empatie; b) solicitare de clarificare; ¢) ascultare pasiva (neatenta);

d) confirmare nonverbala a ascultarii.

Situatia (Coloana A) Atitudinea (litera)
1. Ti ceri vorbitorului si repete explicatia

2. Ti spui interlocutorului c 1i intelegi sentimentele

3. Dai din cap si mentii contactul vizual cat timp vorbeste celalalt

4. Te uiti pe fereastra si te gandesti la altceva in timp ce cineva iti vorbeste
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e Identificarea comportamentelor de ascultare 20p

Citeste dialogul de mai jos si raspunde la cerinte.

— Andrei, am vrut sa-ti povestesc ceva important despre excursia de la sfarsitul anului, i spuse
Maria.

— Sigur, te ascult, raspunse Andrei, privind-o atent si lasand telefonul pe banca.

— Credem ca ar fi mai frumos sa mergem la munte, nu la mare, pentru ca sunt mai multi elevi
care prefera drumetiile.

— Daca am inteles bine, vrei sa propui destinatia montana fiindca ar satisface mai multi colegi. Ai
intrebat si opinia dirigintei? zise Andrei.

— Nu inca, dar am de gand.

— Cred ca e o idee buna sa o consulti si pe ea inainte de a prezenta propunerea clasei.

1. Identifica doua strategii de ascultare activa folosite de Andrei in dialog.
2. Precizeaza o atitudine comunicativa pozitiva pe care o manifesta Andrei si explica-o in 1-2
propozitii.

o Reformularea unui mesaj 15p

Citeste mesajul de mai jos. Reformuleaza-1 cu propriile cuvinte, asa cum ai face-o in cadrul unei
conversatii, pentru a arita ca ai inteles ideile transmise. Scrie 2-3 propozitii.

Mesaj:

»Directorul scolii a anuntat ca, incepand de luni, programul activitatilor
extrascolare va fi modificat. Cercurile vor functiona martea si joia, nu lunea

st miercurea, pentru a permite mai multor elevi sa participe.”
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e Redactare — Raspuns intr-o situatie de comunicare 15p

Imagineaza-ti cd esti in pauza si un coleg iti spune ca este suparat pentru ca nu a inteles tema la
matematici si nu stie ce sa faca. Redacteaza replica ta (4-6 randuri), folosind cel putin doua
strategii de ascultare activa (empatie, intrebare de clarificare, reformulare, sfat constructiv).

Precizeaza in paranteza, langa fiecare strategie folosita, numele ei.

G Acte de limbaj si atitudini — recunoastere si producere 10 p

Citeste enunturile de mai jos. Pentru fiecare, precizeaza ce act de limbaj reprezinta (a saluta, a
multumi, a cere scuze, a felicita, a solicita, a refuza politicos) si rescrie enuntul astfel incat sa
exprime o atitudine comunicativa politicoasa si adecvata contextului scolar.

1. ,Spune-mi si mie raspunsul!” (adresat colegului in timpul orei)
2. ,Nu vreau sa particip la concurs.” (adresat profesorului)

3. ,Ai luat 10! Super!” (adresat colegului)

Total: 90 puncte - Timp recomandat: 30 min - Se acorda 10 puncte din oficiu.

Scoala Virtuala - scoalavirtuala.ro Strategii de ascultare activa. Atitudini comunicative.



